HENKILOSTOKOULUTUS ON

HYVAA HUUMORIA!

Businessteatterin komedianayttelija tietdad, minka kirosanan harmistunut
Alepan myyija voi paastda myymalan takatiloissa.

Jollas-koulutuskeskuksen salissa hihitetdan, hekotetaan ja horéte-
tédan. Tunnelma on kuin Ismo Leikolan stand up -keikalta, mutta
kyseessa ei ole vihdeshow vaan Alepan jokavuotinen henkildsto-
koulutus.

Kolme komedianayttelijaé esittda lavalla hullunkurisilta vaikutta-
via asiakaspalvelutilanteita. Hauskojen esitysten tarkoituksena on
nayttaa yleisolle asiakaspalvelutilanteissa sattuvia kommahdyksia,
ja sité kautta saada alepalaiset pohtimaan omia toimintatapojaan
arjessa.

— Me nayttelijat toimimme ikdan kuin peileing, joista tyontekijat
voivat nahda oman kaytoksensa, ndyttelija Petra tarkentaa.

Naytelman ohjaajana toimii yleisd. Katsojien tehtédvana on
huutaa "stop!” heti, kun asiakaspalvelutilanne alkaa heidan mieles-
td&n menna pieleen. Sen jalkeen nayttelijat esittavat kohtauksen
uudelleen — yleisén ohjeiden mukaan.

ENSIMMAISEN KOHTAUS
Asiakas saapuu kassalle juuri kesken vuoronvaihdon. Kaikessa
kiireessa tyontekija unohtaa tervehtia asiakasta, ja asiakas tuntee
olonsa loukatuksi. Mita tehda? Alepalainen yleisd on valppaana.
— Stop! Sinun pitééa tervehtid sitd asiakasta ja ndyttaa iloisem-
paa naamaal katsomosta huudetaan.
Nayttelijat tekevat tydta kaskettyd, ja talla kertaa asiakas pois-
tuu kaupasta hyvilla mielin.

“HEI, ALA PURA SITA ASIAKKAASEEN!”
Jokainen asiakaspalvelija tietéda, milta tuntuu olla vasyneena tyo-
vuorossa. Nayttelija Stefan testaakin yleisda esittamalla myyjaa,
jonka pinna on aamuvuorossa kireélld kuin viulun kieli.

Stefania harmittaa, sillé iltavuoro on jo kolmannen kerran perak-
kain jattanyt hevin tayttamétta. Stefan viskoo banaaneja hyllyyn,
kun asiakas keskeyttdd hanet pyytamalla gluteenitonta leipdé va-
rastosta.

Stefan painaa jupisten tuhatta ja sataa takahuoneeseen ja
kiroaa lyhyesti mutta ytimekkaasti kolme kertaa.

— Stop! Hei, sinulta jéi takaovi auki! Asiakaan ei tarvitse kuulla
tuotal yleisdsta huudetaan.

Katsojat pystyvat selvasti samaistumaan Stefanin tunne-
purkaukseen, ja nauru salissa yltyy ulvonnaksi.

TYYTYVAINEN ASIAKAS - SIITAHAN TASSA
ON KYSE!

Asiakaspalvelu on ollut teemana Alepan henkildstokoulutuksessa
joka vuosi, mutta asian kasitteleminen vuorovaikutteisen teatterin
keinoin on uutta.

— Oman oivalluksen kautta tilanteet jadvat mieleen, ja esityk-
set vieddadn mukana myymalan arkeen, Alepan aluejohtaja Merja
Saari sanoo.

Juuri oivaltamisesta Businessteatterissa on kyse. Nayttelija
Petran mukaan sinnikkaimpiékin tapoja on mahdollista muuttaa,
kun ymmartaa, milta kaytds asiakkaan ja tydkavereiden siimissa
nayttaa.

— Pariin otteeseen katsomosta on kuulunut huuto: "Voi ei, min&-
han kayttaydyn ihan kuin tuo!”

STOP! MITA SANOO YLEISO?
Henkildstokoulutusten tarkoitus on tehdé alepalaisista entista pa-
rempia asiakaspalvelijoita, ja teatterin tavoite on saada asiakas-
palvelijat ajattelemaan kaytdstaan. Oliko koulutus tavoitteisiinsa
nahden onnistunut, Alepa Munkkiniemen apulaispdéllikkd Taru
Vuorio?

— Tama on todella hyva tapa kasitelld tuttua asiaa. Jokainen
tyodntekija saa tastd omalla tavallaan oppia irti. Uudemmat tyon-
tekijat hyotyvat kaytannon esimerkeisté ja konkarit saavat uusia
nakokulmia asiakaspalveluun, Taru kehuu ja lisda nauraen:

—On hyva, etté flappitaulusta on luovuttu!
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