Businessteatteri yhdistelee psykologiaa, teatteria ja organisaatio-
osaamista ratkomalla yrityksen ristiriitoja "ndyttamolla”. “Naytta-
molla esitetyt tilanteet jadvat elaméaan katsojien mielessa ja saavat
aikaan halun toimia toisin”, kertoo psykologi Merita Petdja.

Yritysten ristiriida
tuodaan nayttamolle

usinessteatteri on uutta orga-
nisaatioiden kehittamisessa.
”Businessteatteri tuo

nakyviksi tyoyhteisossa lymy-

avia pyrkimyksia, pelkoja ja
uskomuksia. Sen avulla paistddn sellaisten
voimakenttien alueelle, josta on muuten
vaikea saada otetta”, kuvailee busines-
steatterin ideaa psykologi Merita Petija
Arinna Oy:sta.

Petdjd innostui businessteatterista
viime vuonna ollessaan improvisaatioteat-
teriin liittyvassd koulutuksessa Norjassa.
Hin kokosi Suomessa oman ryhmin ja
pyysi businessteatterin oppi-isdn, saksalai-
sen Ullrich Hartmannin kouluttajaksi.

Petijan kokoamassa ryhmassd yhdis-
tyy psykologinen asiantuntemus, organisa-
torinen osaaminen ja nayttelijityon taidot.
Niiden kolmen alueen yhdistdjina ryhma
tekee uraauurtavaa tyota Suomessa, ja on
laajentanut toimintaansa myos kansain-
vilisille areenoille. Ryhmissa on mukana
amerikkalainen, virolainen ja saksalainen
osaaja.

POWERPOINT TIENSA PAAHAN
Ryhmai on ehtinyt olla mukana isoissa
muutoshankkeissa. Yritykset ovat 16yta-
neet businessteatterin tekijat yllattdvin
nopeasti. Asiakkaita on tullut vanhojen
verkostojen kautta.

”Tavallaan vaistosin, ettid organisaa-
tiot kaipaavat uusia keinoja ongelmiensa
ratkomiseen. Powerpoint-esitykset ovat
tulleet tiensd padhan. Ne vetoavat vain
kognitiiviseen ajatteluun, mutta eivit
kosketa ihmisten tunteita ja tahtoa. Busi-
nessteatteri sukeltaa suoraan alitajuntaan
ja kdynnistda oppimisprosessin tunnekon-
fliktin kautta. Nayttamolla esitetyt tilan-
teet jadvat elimadn katsojien mielessa ja
saavat aikaan halun toimia toisin”, Petdja
analysoi.

PIENI KONFLIKTI, ISO ONGELMA
Organisaatiot etsivat nyt vaikuttavuutta.
Petdja on vakuuttunut, ettd businesste-
atterin keinoin saadaan aikaan pysyvia
muutoksia.

Yritykset ovat pyytaneet apua esi-
merkiksi palautekulttuurin, oikeuden-
mukaisten pelisadntojen ja konfliktin
ratkaisutaitojen kehittimiseen. Myos
keskustelevamman kulttuurin luomisella
on kova kysynta.

”Lihdemme liikkeelle niista tavoit-
teista, joita yritykselld on. Niistd kes-
kustellaan ensin johdon kanssa. Teemme
perusteellisen taustatyon ja kiteytimme
keskeiset kysymykset. Sen jalkeen raken-
namme nayttelijoiden kanssa roolit ja
harjoittelemme niitd ennen keikkaa, eli
tyoyhteisoon menoa. Keikan jalkeen pu-
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ramme tapahtuman ryhmin kanssa”, Petdja kertoo.

On tavallista, ettd businessteatteriryhma esiintyy koko
tyoyhteisolle. Joskus isoissa saleissa voi olla useita satoja
ihmisid paikalla samaan aikaan. Nayttelijoitd on tavallisesti
kolme ja heilla yksi ohjaaja, joka pitda langat kasissd koko
prosessin aikana.

”Jo kolme nayttelijad pystyy esittimdan jonkin tyoyh-
teis6d vaivaavan ristiriidan, joka voi olla pieni vuorovai-
kutusta hiertiva detalji. Se heijastaa yleensa kollektiivista
problematiikkaa, johon tyoyhteiso tarvitsee vaihtoehtoisia
nidkokulmia. Businessteatteri auttaa nakemdan inhimillisen
vuorovaikutuksen esteita ja luomaan toivoa aidon kohtaa-
misen mahdollisuudesta.”

OHJAAJA SAA ROOLIT LENTOON

Ryhmissd Merita Petija on ottanut ohjaajan roolin. Busi-
nessteatteri ei ole teatteria perinteisessd mielessa, silld ndyt-
telijoill ei ole valmiita repliikkejd. Vain roolit ovat selvilla
etukdteen: sen jalkeen impulssit ja toimintaohjeet tulevat
yleisolta.

”Olen tulkkina yleison ja ndyttelijoiden valilla. En saa
kerdtd huomiota, mutta minun pitda saada yleiso liikkeelle.
Ohjaan kohtausten kestoa ja etenemistd. Ohjaaminen vaa-
tii tilannetajua ja ymmarrysta siitd, missi energia loppuu.
Draamaa ei saa padstii elimain omaa kaartaan, vaan
yleison rooli pitda hyviksya. Tdssa psykologinen osaaminen
ja ryhmadynamiikan taidot tulevat kdyttoon”, Petdjd sanoo.

Petdja on nahnyt, etta roolit lahtevit lentoon, kun ylei-
solld on yhteinen pulma, johon etsitdan ratkaisua. Estyneet
suomalaisetkin ovat suorastaan vauhdissa, kun paasevait
osallistumaan businessteatteritapahtumaan. Ohjeita ja rep-
liikkeja satelee yleison joukosta.

”Kun ndyttimon tapahtumat ovat oman tyoyhteison
todellisuutta, niin jaykistely unohtuu pian. Ohjaajana laitan
itseni taysin likoon. Olen opetellut luottamaan siihen, ettd
ryhmitilanteessa tapahtuu se, minka pitddkin tapahtua.

Jos tulee jumi, niin sitten sitd pitda tutkia. En voi koskaan
tietdd, mikd on lopputulos. Epdvarmuuden sietiminen ja
hyviksyminen kuuluu ohjaajan tehtaviin.”

Petdja muistuttaa, ettd businessteatteri on aina osa
kokonaisuutta, jolla heratelldan henkiloston tahtoa muu-
tokseen. Sen jilkeen tarvitaan muuta valmennusta, jonka
Arinnan tyontekijit ottavat tarvittaessa hoitaakseen.

KEHOLLISUUTTA JA PSYKOLOGIAA

Merita Petdjan tie businessteatterin vetdjaksi on kulkenut
monien vaiheiden kautta. Ensinnikin psykologiksi innosti
kodin esimerkki, silli Meritan iti on emerita professori Lea
Pulkkinen.

”Meilld on aina keskusteltu paljon psykologian tutki-
muksesta kotona. Oma lihtokohtani on kuitenkin psykolo-
gisen tiedon soveltaminen, jonka pohjalle olen luonut oman
urani.”

Jatkuu seuraavalla sivulla »
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Valmistumisen jilkeen Merita
Petdjille avautui ikkuna organisaati-
oiden maailmaan Jyviskylan yliopis-
ton tdydennyskoulutuskeskuksessa.
Ratkaisukeskeisessd ja kognitiivis-
konstruktiivisessa psykoterapiakou-
lutuksessa Petdjd sanoo oppineensa
oivaltamaan ajattelun, tunteiden ja
tekojen vilisen yhteyden. Tarkedna
oppi-isdnddn hin pitdd edesmennyttd
Antero Toskalaa.

1990-luvun alkupuolelta lahtien
Petdjd on ollut mukana kehittdmassd
elimdnkaaren ymmartamiseen liittyvia
mielikuva-, keho- ja draamatekniikoi-
ta Arinna Oy:ssd, jonka osakkaina oli
kahden psykologin ohella liikuntaso-
siologi, eurytmisti ja fysioterapeutti.

”Meilld on ollut todella luovia
kokeiluja, joissa yhdistelimme kehol-
lisuutta ja psykologiaa. Emme toimi-
neet vain kellarissa, vaan paasimme
tekemdaén kehittimisty6td EU:n ja
Kelan rahoittamissa projekteissa. Ny-
kyisin toimimme yrityksissa”, Petdjd
kertoo.

KOULUTUSPOLUT YHDISTYVAT
Vuosien mittaan Petdji on hankkinut
lisad koulutuksia muun muassa tari-
nateatterista ja organisaatiokonstel-
laatiosta.

”Kehollisuuden ja teatterin yh-
distaminen psykologiaan ja organi-
saatiotyohon on ollut minulle vahva
kutsumus. Businessteatterissa erilaiset
koulutuspolkuni yhdistyvat.”

Petdja oli opiskeluaikoina muka-
na Jyvaskyldn ylioppilasteatterissa,
muttei tohtinut kuitenkaan hakeutua
ndyttelijan uralle. Silti unelma lava-
esiintymisesta elda.

»Salainen haaveeni on olla ryh-
missd mukana myos nayttelijana. Itse
asiassa olen ollutkin muutaman ker-
ran. Se oli hieno kokemus.”

RITVA-LIISA SANNEMANN

Lis&d3 aiheesta:
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» PSYKOLOGILIITTO TIEDUSTELI
vuoden alkajaisiksi jasenistonsa mie-
lipidetta liiton tahdnastisesta toimin-
nasta ja jasenten mahdollisuuksista
osallistua jatkossa liiton toimintaan.
Kysely toteutettiin internetin kautta.
Vastauksia saatiin lyhyessa ajassa
1076, mitd voidaan pitad kelpo otok-
sena jasenkunnasta.

Vastaajia tuli tasaisesti kaikista
ikdryhmistd, joskin kokeneimpien
konkareitten osuus vastaajista oli
suurempi kuin opiskelijoitten tai vas-
tavalmistuneitten. Tama kuvastanee
sitd, ettd kaikille ei ole vield ehtinyt
muodostua kuvaa siitd, mita Psyko-
logiliitto tekee. Sukupuolten vililld ei
ollut mainittavia eroja vastaamisha-
lukkuudessa, ei myoskain alueellisesti.

Oli yllattavad, etta vastaajista
perdti 52 prosenttia oli ollut yhteydes-
sa Psykologiliittoon viimeisen vuoden
aikana. Tilanne tuskin on niin hyva
monillakaan ammattiliitoilla. Se ku-
vastaa kisittiakseni sitd, ettd liittoa on
helppo ldhestya.

LIITON TOIMINTAAN oltiin koko-
naisuudessaan varsin tyytyvaisia.
Taloudelliseen edunvalvontaan melko
tai hyvin paljon tyytymattomia oli 17
prosenttia vastanneista. Ammatillisen
edunvalvonnan kohdalla vastaava
luku oli kahdeksan prosenttia, tyot-
tomyysturvan osalta kaksi ja opiske-
lijatoiminnan osalta yksi prosentti.
Seka opiskelijatoiminnan ettd tyotto-
myysturvan kohdalla tuli aika paljon
En osaa sanoa -vastauksia, mika ku-
vastanee sitd, ettd kyseiset asiat eivit
ole tulleet vastaajille tutuiksi oman
elimantilanteen vuoksi.

Vaikka osa vastanneista oli tyy-
tymédttomid ammatillisen ja varsinkin
taloudellisen edunvalvonnan tulosten
suhteen, olivat lihes kaikki vastanneet
henkilot tyytyvaisia sithen taloudelli-
seen ja ammatilliseen neuvontaan, jota
he ovat liitosta saaneet.

Onko Psykologiliitto
onnistunut tyossaan?

Ammatilliseen neuvontaan oli tyy-
tymattomid prosentti, ja taloudelliseen
neuvontaan viisi prosenttia vastanneis-
ta. Toki avovastauksista ilmeni, etti
muutama jasen oli pettynyt kovasti
liitosta saamiinsa palveluihin.

Liiton tiedotustoimintaan ol-
tiin kauttaaltaan melko tai erittdin
tyytyviisid. Vain yksi prosentti oli
Psykologi-lehteen tai verkkosivuihin
edes vihan tyytymattomia. Lehti ja
verkkosivut tuntuivat myos olevan
jasenistolle tuttuja.

PAIKALLISTOIMINTAAN, toimikun-
tien tyoskentelyyn ja ammattieettisen
lautakunnan toimintaan oltiin myos
varsin tyytyvaisid. Tosin nditten osalta
tuli my6s paljon En osaa sanoa -vasta-
uksia. Myos avovastauksissa toivottiin
rutkasti lisdtietoa varsinkin toimikun-
tien toiminnasta.

Liiton toimintoihin oltiin ilahdut-
tavan halukkaita osallistumaan. Perati
34 prosenttia vastanneista oli halukas
osallistumaan muuhun paikallistoi-
mintaan kuin johtokuntatyoskente-
lyyn. Toimikuntien toimintaan oli
halukas osallistumaan 29 prosenttia
vastanneista ja Psykologi-lehteen
kirjoittaisi artikkelin 25 prosenttia
vastanneista.

Hallituksen toimintaan oli ha-
lukkaita vahiten, eli kuusi prosenttia
vastanneista. Toki hallituksenkaan
jasenisti ei tule vilitontd pulaa, silla
koko jasenmairdin suhteutettuna
potentiaalisia hallituksen jdsenia olisi
jasenistossd 360!

Kaytinnossa joihinkin toimikun-
tiin, joittenkin paikallisyhdistysten
johtokuntiin ja viimeksi jopa ammatti-
eettiseen lautakuntaan on ollut vaikea
saada jasenid. Taman vuoksi selvi-
timme my®ds syita sithen, miksi liiton
toimintoihin ei ole ainakaan tilla
hetkelld voitu osallistua.

Ei liene yllattavad, ettd suurin osa
vastaajista sanoi syyksi ajan puutteen:



