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Businessteatterin kayttaminen tyoyhteison
ristiriitatilanteissa, Finlandiatalo 17.11.2011
Psykologiamessut

Asiakaspalautteen mukaan osallistuminen Businessteatteriin on
kokemus, joka koskettaa syvalta ja jaa mieleen pitkaksi aikaa. Kokemus
voi olla dramaattinen ja hauska yhta aikaa.

Koskettavuus perustuu siihen, etta businessteatteri peilaa organisaation
jasenten tapoja toimia ristiriitatilanteissa — katsojat elaytyvat tunnetasolla
vahvasti siihen, mita nakevat nayttamolla. Teatterin keinoin tuodaan nakyvaksi
organisaatiossa elavia yksilo- ja yhteisotason toimintamalleja, joita halutaan
muuttaa.

Psykologiamessuille osallistuneiden henkildiden mukaan Businessteatteri
soveltuu hyvin tilanteisiin, jossa halutaan ennaltaehkaista konflikteja, kouluttaa
tyoyhteison jasenten tai johdon taitoja ymmartaa ja kasitella tydoyhteison
ristiriitoja. Lisaksi Businessteatteri soveltuu menetelmana tilanteeseen, jossa on
ongelmia, mutta ne eivat ole viela paasseet tulehtumaan.

Psykologiamessuille osallistuneiden mukaan:

— Hyvaa on se, kun naytetaan teatterin keinoin, katsoja nakee ulkopuolisen
silmin yhteisdssa toistuvia teemoja.

— Teatterin avulla voi oppia ymmartamaan toisia

— Prosessit ja ongelmat voidaan erottaa henkilista

— Tuo nakyvaksi, miten erilaiset roolit voivat vaikuttaa ryhmaan

— Voi saada vinkkeja itselleen, miten toimia

— Edistaa tydyhteison konfliktitilanteiden reflektointia tydyhteistssa

— Hyva kayttaa silloin, kun ryhmassa ei viela ole isoja ongelmia, esim.
kokouskaytantojen kehittaminen

— Hyva tyoyhteisdssa, jossa tunteita ja erimielisyytta ei sanota daneen,
antaa mallia toimia

— YhteisO0ssa Businessteatterin katsominen herattaa myonteisiakin tunteita,
naurua ym. joka lisaa yhteisollisyytta

— Kun katsoo esitysta, voi kayda lapi omia asioita, esim. kasitellda omaa
ristiriitaa jonkun kanssa

— Huumorin keinot!

— Sopii vuoropuhelun kaynnistajaksi tilanteessa, jossa ongelmat eivat ole
viela henkiloityneet

— Auttaa konfliktitaitojen kehittamisessa

— Sopii hyvin johdon valmennukseen



— Hyva keskustelun herattaja ja ilmididen esiinnostaja
—__Sopii hiljaisten aanen esille tuomiseen

— Auttaa luomaan etaisyytta

—_Sopii melko hyvin toimiville tydyhteisoille

— Tarjoaa mahdollisuuden pysahtya

Psykologiamessujen osallistujat nostivat nakyviin tarkean seikan. Draamaa
kayttava menetelma on vahva tyokalu ja sen toteuttajilla tulee olla kykya
diagnosoida tyoyhteison tilanne tyokalua valittaessa. Lisaksi toteuttamiseen
liittyy vastuu siita, miten asioita kasitellaan, jotta ongelmat eivat eskaloidu.
Tasta syysta Businessteatteriryhnmamme koostuukiin teatterityon
ammattilaisista, joilla on vahva organisaatio-osaamisen, konsultaation,

psykologian ja psykoterapian tausta.



